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ВСТУП 

 

Програма практичного курсу «Бізнес-симуляція» призначена для 

студентів освітнього ступеня «бакалавр» денної форми навчання галузі знань 

07 «Управління та адміністрування», спеціальності 073 «Менеджмент» 

освітньої програми «Промисловий менеджмент». 

Програму підготовлено відповідно до Стандарту вищої освіти України  

073 «Менеджмент» першого (бакалаврського) рівня вищої освіти та освітньо-

професійної програм підготовки бакалаврів «Промисловий менеджмент». 

Програма складається з таких розділів: 

1. Мета, завдання та предмет дисципліни. 

2. Передумови вивчення дисципліни як вибіркової компоненти 

освітньої програми. 

3. Результати вивчення дисципліни. 

4. Зміст дисципліни. 

5. Список рекомендованих джерел. 

 

 

1. МЕТА, ЗАВДАННЯ ТА ПРЕДМЕТ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Практичний курс «Бізнес-симуляція» є професійно-орієнтованою 

навчальною дисципліною, яка формує у студентів комплексне уявлення про 

основні засади та сучасні особливості обґрунтування та реалізації бізнес-

проєкту у сфері виробничої діяльності. Бізнес-проєкт розробляється для 

потреб функціонування віртуальної торговельної мережі «ГЕРМЕС» що є 

об’єктом бізнес-симуляції. 

Метою Практичного курсу «Бізнес-симуляція» є формування у 

студентів професійних компетентностей щодо розробки та провадження 

проєкту виробництва для потреб торговельної мережі. Опанування курсу дає 

розуміння технології ініціювання, створення, розроблення та запуску 

проєктів у сфері виробництва, оволодіння навичками та вміннями презентації 

бізнес-проєкту, набуття досвіду роботи в команді.  

Завданнями вивчення дисципліни є: 

- поглиблення та розвиток теоретичних знань щодо формування  

ланцюга створення цінності в межах бізнес-проєкту в сфері виробництва; 

- опанування сучасних бізнес-практик щодо створення та просування 

бізнес-ідеї та реалізації бізнес-проекту в сфері виробництва; 

- формування розуміння ролі модулів, які формують концепцію бізнес-

ідеї та їх взаємодію; 

- розвиток основних бізнес-компетенцій (комерційних, фінансових, 

маркетингових, логістичних, цифрових, командних); 

- формування навичок застосування сучасних методів і прийомів 

функціонального проджект-менеджменту;  

- набуття навичок командної роботи; 
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- формування hard skills  (професійних навичок) та  soft skills 

(неспеціалізованих, надпрофесійних навичок); 

- опанування та використання сучасних інформаційних технологій та 

програмних продуктів з метою підвищення ефективності розробки та 

просування бізнес-проектів; 

- трансформація набутих знань у професійні навички. 

Предметом вивчення дисципліни є практичні аспекти реалізації 

технології ініціювання, створення, розроблення та запуску проєкту 

виробництва для потреб торговельної мережі. 

Об’єктом проведення занять є віртуальне підприємство торгівлі ТОВ 

«Гермес», що функціонує в режимі реального часу. Його інформаційна база 

постійно актуалізується та змінюється в процесі поточної бізнес-діяльності. 

Студенти під керівництвом викладачів-тьюторів розробляють плани 

діяльності підприємства, готують відповідне інформаційне забезпечення 

окремих бізнес-операцій та бізнес-процесів. 

 

 

2. ПЕРЕДУМОВИ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ ЯК ВИБІРКОВОЇ 

КОМПОНЕНТИ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ 

 

знання:  

- основ економічної теорії, основних економічних категорій та 

понять, їх взаємозв’язку;  

- особливостей функціонування національної економіки України; 

- методів статистики або економічної статистики;  

- в основних галузях права, що забезпечують діяльність 

підприємства;  

- основи підприємницької діяльності в сфері виробничої діяльності; 

- функцій менеджменту; 

- особливостей  поведінки споживачів на В2В- та В2С-ринках;  

- основ економіки та фінансів підприємства;  

- розуміння сутності та складових статистичної, фінансової та 

управлінської звітності  підприємства; 

- класифікації інформації та джерела її отримання; 

- інформатики та основ інформаційних технологій;  

- принципів/підходів екологічної політики та корпоративної 

соціальної відповідальності суб’єктів господарювання; 

- основ безпеки життєдіяльності та охорони праці; 

- основ бізнес-планування та проджект-менеджменту; 

- основ логіки. 

 

вміння: 

- застосовувати в практичній діяльності норми законів та підзаконних 

актів; 
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- будувати причино-наслідкові зв’язки досліджуваних процесів; 

- ставити (формулювати) цілі, визначати ресурси та умови їх 

досягнення;  

- здійснювати пошук інформації, яка потрібна для вирішення 

поставленої задачі;  

- співвідносити власні пропозиції до поставлених завдань із 

особливостями діяльності підприємства (змодельованими умовами); 

- вміти ставити та розподіляти завдання по функціям планування, 

організації та контролю; 

- комунікувати, працювати в команді;  

- досліджувати інфраструктуру та кон’юнктуру ринку FMCG- товарів; 

- вивчати попит споживачів та його характеристики;  

- використовувати показники економічної статистики для 

діагностики/аудиту, планування діяльності підприємства; 

- оцінювати результативність та ефективність бізнес-проєкту; 

- враховувати екологічні вимоги до розробки бізнес-проєкту. 
 

 

3. РЕЗУЛЬТАТИ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Практичний курс «Бізнес-симуляція», як обов’язкова компонента 

освітньої програми, забезпечує оволодіння студентами загальними та 

фаховими компетентностями і досягнення ними програмних результатів 

навчання за відповідною освітньо-професійною програмою: 

 
✓ Промисловий менеджмент (ОС бакалавр)  

№  
з.п. 

Зміст компетентності 

Номер теми 
(департаменту), 

що формує 
зміст 

компетентності 
Загальні компетентності за освітньою програмою 

3 Здатність до абстрактного мислення, аналізу, 
синтезу. 

1-11 

4 Здатність застосовувати знання у практичних 
ситуаціях 

1-11 

5 Знання та розуміння предметної області та 
розуміння професійної діяльності. 

1-11 

8 Навички використання інформаційних і 
комунікаційних технологій. 

1-11 

10 Здатність до проведення досліджень на 
відповідному рівні. 

1 

11 Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. 1 
14 Здатність працювати у міжнародному контексті. 1-11 
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Спеціальні (фахові) компетентності за освітньою програмою 

 

2 

 

Здатність аналізувати результати діяльності 
організації, зіставляти їх з факторами впливу 
зовнішнього та внутрішнього середовища. 

9, 11. 

4 
 

Вміння визначати функціональні області 
організації та зв’язки між ними. 

1, 5, 10 

 

9 
 

Здатність працювати в команді та налагоджувати 
міжособистісну взаємодію при вирішенні 
професійних завдань. 

5 

11 Здатність створювати та організовувати ефективні 
комунікації в процесі управління. 

1, 5 

12 
 

Здатність аналізувати й структурувати проблеми 
організації, формувати обґрунтовані рішення. 

1-11 

 

16 
 

Здатність формувати раціональні моделі 
управління підприємствами легкої та харчової 
промисловості та оцінювати ефективність 
виробничої діяльності. 

1, 5, 6, 7 

 Програмні результати навчання за освітньою програмою 

4 Демонструвати навички виявлення проблем та  
обґрунтування управлінських рішень. 

1, 5 

5 Описувати зміст функціональних сфер діяльності 
організації. 

1, 5 

6 Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу 
інформації, розрахунку показників для 
обґрунтування управлінських рішень. 

6-11 

9 Демонструвати навички взаємодії, лідерства, 
командної роботи. 

5 

11 Демонструвати навички аналізу ситуації та 
здійснення комунікації у різних сферах діяльності 
організації. 

1-11 

12 Оцінювати правові, соціальні та економічні 
наслідки функціонування організації. 

6, 7 

17 Виконувати дослідження індивідуально та/або в 
групі під керівництвом лідера. 

1, 5 

18 Демонструвати здатність розробляти пропозиції 
щодо складу та змісту задач управління для 
промислових підприємств, використовуючи 
сучасні інформаційні технології. 

1-11 
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4. ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ 

 

1. ДЕПАРТАМЕНТ РОЗВИТКУ БІЗНЕСУ 

 

Департамент розвитку бізнесу в організаційній структурі ТОВ 

«ГЕРМЕС»: функції та завдання, штат та вимоги до персоналу, 

підпорядкованість та відповідальність.  

 

Розробка та обґрунтування концепту виробництва для потреб 

торговельної мережі ТОВ «Гермес». 

 

Обґрунтування бізнес-ідеї 

 

Визначення проблем, пошук ідей та обґрунтування концепту 

майбутнього проєкту виробництва для потреб торговельної мережі ТОВ 

«Гермес». 

Інструменти дизайн-мислення. Характеристика науково-технічної 

доцільності інноваційної ідеї, методи пошуку ідей нового продукту та його 

розвитку в ТОВ «Гермес». Сутність морфологічних підходів до формування 

ідеї продукту. Характеристика методів створення локальних інновацій для 

продукту. Способи і методи генерування ідей. Методики генерації ідей: 

брейнштормінг, шість капелюхів, ментальні карти, синектика, фокальні 

об’єкти, морфологічний аналіз, непрямі стратегії. 

Методи і способи перевірки життєздатності ідеї. Методика розвитку 

клієнтів (Customer Development methodology). Основні способи перевірки 

життєздатності ідеї проєкту: тест «10 секунд» стратегія Д. Краус 

Гарвардської бізнес-школи, метод В. Діснея, метод Lean Е. Ріса. 

Організаційно-правові аспекти майбутнього бізнес-проєкту. 

Представлення інформації про забезпеченість випуску продукції і розвитку 

виробництва. Мета, завдання, основні параметри проєкту. 

 

Список рекомендованих джерел 

Нормативно-правовий: 1,7,12,21. 

Основний: 23. 

Додатковий: 36,37,39,41,49,60,61,64,71,76,81. 

Інтернет-ресурси: 99,101,106-111,116,122-125. 

 

Організація виробництва 

 

Характеристика виробничого підрозділу в мережі ТОВ «Гермес» 

(прив’язка до потреб або можливостей окремого хабу чи центрального 

офісу).  

Надання детальної характеристики продукції яка буде виготовлятись з 

врахуванням стандартів якості та безпечності. Відповідно до умов геолокації 
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(усіх хабів/окремого хабу) аналіз асортименту продукції відповідного 

спрямування.  

Розробка Плану виробництва: 

- максимальна кількість продукції, яку можливо виготовляти впродовж 

певного періоду (місяць, квартал, рік); 

- кількість та склад залучених працівників (детальна характеристика 

посад з визначенням функціональних зобов'язань); 

- перелік обладнання (вивчення відповідного ринку обладнання та 

підбір найбільш ефективних пропозицій); 

- перелік сировини (визначення сировинної бази, умов зберігання, умов 

постачання); 

- технологічні карти виготовлення продукції. 

Побудова графічної моделі розташування обладнання та працівників у 

виробничому підрозділі. 

 

Список рекомендованих джерел 

Нормативно-правовий: 1,10,18,19. 

Основний: 32. 

Додатковий: 45,64,71,72,85. 

Інтернет-ресурси: 105. 

 

 

2. ДЕПАРТАМЕНТ МАРКЕТИНГУ 

 

Департамент маркетингу в організаційній структурі ТОВ «ГЕРМЕС»: 

функції та завдання, штат та вимоги до персоналу, підпорядкованість та 

відповідальність.  

 

Маркетингове обґрунтування виробничого проєкту для потреб 

торговельної мережі ТОВ «Гермес». 

 

Характеристика проєкту з точки зору його ролі в діяльності мережі 

ТОВ «Гермес» (прив’язка до окремого хабу чи центрального офісу). 

Відповідно до умов геолокації (усіх хабів/окремого хабу) аналіз конкурентів і 

споживачів як визначальних чинників мікросередовища реалізації проєкту.   

Блок споживачі (цільова аудиторія): визначення основних критеріїв для 

сегментування (демографічних, географічних, споживчо-поведінкових, 

соціально-економічних, психографічних); визначення цільової цільових 

аудиторій за критеріями місткості ринкових сегментів і можливостей 

повноцінно задовольнити споживчі потреби і опанувати сегмент; 

розроблення карти емпатії споживачів; розроблення карти сприйняття 

майбутнього бренду. 

Блок конкуренти: конкретизація даних по конкурентам: формування 

переліку критеріїв для порівняння прямих конкурентів, представлення 
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відповідних даних у вигляді таблиці; формування переліку критеріїв для 

порівняння непрямих конкурентів, представлення відповідних даних у 

вигляді таблиці; оцінка конкурентного потенціалу підприємства за 

критеріями для порівняння в обох таблицях. Опрацювання отриманих даних і 

проведення SWOT-аналізу, у якому кожен з пунктів є обґрунтованим з 

огляду на детальний розгляд потреб цільових споживачів і сильних сторін 

конкурентів.  

Ціноутворення та формуванням цінової політики в межах проєкту.  

Вибір та обґрунтування способів реалізації рекламної кампанії, 

формуванням політики підтримки продукту (послуги). 

 

Список рекомендованих джерел 

Нормативно-правовий: 16. 

Основний: 30. 

Додатковий: 42,43,65. 

Інтернет-ресурси: 94,96,97,98,102,126. 

 

 

3. ДЕПАРТАМЕНТ ЗАКУПІВЛІ 

 

Департамент закупівлі в організаційній структурі ТОВ «ГЕРМЕС»: 

функції та завдання, штат та вимоги до персоналу, підпорядкованість та 

відповідальність.  

 

Розробка та обґрунтування пропозицій по закупівлі активів 

виробничого проєкту для  потреб торговельної мережі ТОВ «Гермес». 

 

Обґрунтування необхідності закупівлі обладнання/товарів/сировини/ 

матеріалів для реалізації проєкту. 

Формування системи показників, що характеризують обсяги, структуру 

закупівлі на підставі аналізу пропозиції потенційних постачальників, 

кількості та структури обраних асортиментних позицій.  

Алгоритм вибору оптимального постачальника: визначення потреби в 

товарі, дослідження ринку постачальників, вибір постачальників для 

порівняння, збір інформації про постачальників. Критерії вибору 

постачальника: насиченість асортименту, ціна, умови поставки, умови 

розрахунку, можливість надання товарних кредитів, знижки, рекламне 

супроводження, мінімальна партія поставки, репутація постачальника. 

Розробка карток постачальника, формування реєстру постачальників 

підприємства торгівлі. Джерела інформації про постачальників: каталоги, 

прайси, рекламні матеріали підприємств, довідники, бізнес-видання, 

інтернет-сайти компаній, інтернет-сайти-каталоги (за галуззю, за 

територіальною ознакою), інтернет-магазини, маркет-плейси, сайти 

оголошень), джерела із публічних закупівель та ін. 
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Планування й процедура закупівлі обладнання/товарів/сировини/ 

матеріалів для реалізації проєкту та аналіз її ефективності. Фактори, які 

впливають на розмір замовлення: характеристики попиту, очікуване 

збільшення/зменшення попиту, характеристики товару 

(продовольчі/непродовольчі товари, термін придатності, габарити тощо), 

площі (торговельної зали, складів, устаткування), залишки, мінімальної 

партії закупки, логістична/транспортна одиниця, кількість днів основного 

замовлення, кількість днів для страхового запасу тощо. 

 

Список рекомендованих джерел 

Нормативно-правовий: 1,14,15,16. 

Основний: 22. 

Додатковий: 46,77,91. 

Інтернет-ресурси: 96,98,126. 

 

 

4. ДЕПАРТАМЕНТ АСОРТИМЕНТУ ТА ЯКОСТІ 

 

Департамент асортименту та якості в організаційній структурі ТОВ 

«ГЕРМЕС»: функції та завдання, штат та вимоги до персоналу, 

підпорядкованість та відповідальність.  

 

Розробка та обґрунтування асортименту товарів в межах 

виробничого проєкту для  потреб торговельної мережі ТОВ «Гермес». 

 

Якість і конкурентоспроможність продукції. Організаційно-економічні 

основи кваліметрії. Основні показники якості товарів та послуг. Управління 

асортиментом та якістю товарів в межах виробничого проєкту. Виявлення 

споживчих переваг щодо асортименту та якості товарів та формування 

товарних категорій. Формування товарного асортименту і номенклатури 

продукції. Визначення шляхів оновлення асортименту. Розробка і аналіз 

функціональної і споживчої взаємозамінності товарів. Визначення 

оптимальної структури асортименту товарів в межах виробничого проєкту. 

Визначення виробничих та технологічних інновацій цеху, який 

проектується. Визначення виробничої програми, режиму роботи цеху, 

функціональних технологічних зон. Моделювання технологічних процесів,  

апаратурно-технологічні схеми виробництва  продукції. Вплив асортименту 

продукції на вибір технологічного обладнання, виробничого інвентарю.  

Ознайомлення з основними вимогами до планування забезпечення, 

підприємства сировиною. Формування сировинних запасів, системи їх 

постачання і зберігання. Проведення розрахунку необхідної кількості 

сировини для виготовлення продукції. Формування добового запасу товарів 

та сировини у необхідному асортименті та кількості. Порядок розроблення 
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замовлення на придбання сировини. Розрахунок необхідного виробничого та 

допоміжного персоналу.  

Організація контролю якості продукції на підприємстві (вхідний 

контроль сировини, організаційні засади функціонування виробничої 

лабораторії, вихідний контроль якості готової продукції).  Вимоги до 

маркування товарів. Характеристика дефектів, які виникають на різних 

етапах виробництва товарів, та їх вплив на якість та збереженість готової 

продукції. Оформлення документації про якість продукції, що випускається, 

на виробничо-торговому підприємстві.  

 

Список рекомендованих джерел 

Нормативно-правовий: 9,10,16,18,19. 

Основний: 29,34. 

Додатковий: 44,57,68,69,88. 

 

 

5. ДЕПАРТАМЕНТ ПЕРСОНАЛУ 

 

Департамент персоналу в організаційній структурі ТОВ «ГЕРМЕС»: 

функції та завдання, штат та вимоги до персоналу, підпорядкованість та 

відповідальність.  

 

Кадрове забезпечення виробничого проєкту для потреб 

торговельної мережі ТОВ «Гермес». 

 

Організація праці в межах виробничого проєкту. Форми поділу та 

кооперації праці на виробництві.  

Вимоги до складання штатного розпису для виробничого проєкту за 

такими показниками: чисельність працівників за кожною категорією посад 

(керівники, професіонали та фахівці, технічні виконавці робітники (основні 

та допоміжні), відповідність назв і кодів посад у штатному розписі 

підприємства Національному класифікатору «Державний класифікатор 

професій 003:2010». 

Аналіз вакантні посади на ринку праці на різних пошукових сайтах 

(визначення їх переліку) та визначення оптимального перелік назв посад 

працівників із ринковими заробітними платами. Підготовка аналітичної 

записки керівником департаменту. Розробка проекту штатного розпису для 

працівників, залучених до проєкту. Підготовка службової записки щодо 

затвердження нового штатного розпису підприємства із затвердженням 

фонду заробітної плати.  Формування організаційної структури управління на 

основі штатного розпису.  

Розробка Положення про систему мотивації персоналу. Визначення 

категорії працівників, яким доцільно запровадити надбавки до посадового 

окладу та оформити рішення службовою запискою. Врахувати принципи 
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(умови, підстави) для преміювання різних категорій працівників або шкалу 

преміювання за досягнення цілей.  Врахувати принципи SMART та 

застосування KPI при розробці нової системи мотивації персоналу 

підприємства. Розробка анкети «Мотиваційна карта працівника» для 

проведення опитування працівників в процесі поточної роботи. 

Розробка пропозиції щодо джерел пошуку працівників (зовнішніх та 

внутрішніх) за категоріями посад, а також методів пошуку кандидатів 

(активних та пасивних). Передбачення можливості використання працівників 

та умовах аутсорсингу. Складання оголошення  про відкриття вакансій на 

посади, підготувка посадових інструкцій  посадових осіб, вимоги та критерії 

щодо їх відбору, анкету та перелік питань для проведення співбесіди 

претендентів на зазначені посади з включенням не менше одного питання 

щодо моделювання конкретної проблемної ситуації на підприємстві, яка 

потребує власного варіанту вирішення претендентом (для оцінювання його 

фахової компетентності). Розробка моделі та профілі компетенцій для 

управлінських посад, що можуть використовуватися в процесі оцінки 

кандидатів на вакантні посади.  

 

Список рекомендованих джерел 

Нормативно-правовий: 2,6,11,13. 

Основний: 27,28,35. 

Додатковий: 38,40,55,75,78,80. 

Інтернет-ресурси: 93,95,112,120,121. 

 

 

6. ДЕПАРТАМЕНТ ПЛАНУВАННЯ 

 

Департамент планування в організаційній структурі ТОВ «ГЕРМЕС»: 

функції та завдання, штат та вимоги до персоналу, підпорядкованість та 

відповідальність.  

 

Економічне обґрунтування виробничого проєкту для потреб 

торговельної мережі ТОВ «Гермес». 

 

Ідентифікація прямих витрат, пов’язаних із реалізацією виробничого 

проєкту. Формування запитів до окремих департаментів (департаментів 

закупівлі, персоналу, маркетингу, реклами та PR, розвитку бізнесу) щодо 

проектів їх бюджетів реалізації бізнес-проєкту, перевірка обґрунтованості та 

доцільності окремих статей цих бюджетів. 

Обґрунтування непрямих витрат, пов’язаних із реалізацією 

виробничого проєкту. 

Ідентифікація постійних та змінних витрат проєкту. Калькулювання 

собівартості продукції за бізнес-ідеєю різними методами (директ-костінг, 

стандарт-костінг). 
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Економічне обґрунтування цін на продукцію за бізнес-проєктом (ціни, 

що забезпечує беззбитковість, та ціни, що забезпечує отримання цільового 

прибутку). Порівняння цих показників із цінами товарів-аналогів на ринку 

(за даними департаменту маркетингу). 

Обґрунтування граничних меж реалізації продукції за виробничим 

проєктом (точки беззбитковості, точки мінімальної прибутковості) та 

порівняння їх з планами збуту продукції (за даними департаменту 

маркетингу або розвитку). 

Обґрунтування плану фінансових результатів реалізації виробничого 

проєкту та його рентабельності. 

 

Список рекомендованих джерел 

Нормативно-правовий: 7. 

Основний: 24. 

Додатковий: 47,51,52,53,54,62,73,83,92. 

Інтернет-ресурси: 117,118,119. 

  

 

7. ДЕПАРТАМЕНТ ФІНАНСОВОГО КОНТРОЛІНГУ 

 

Департамент фінансового контролінгу в організаційній структурі ТОВ 

«ГЕРМЕС»: функції та завдання, штат та вимоги до персоналу, 

підпорядкованість та відповідальність.  

 

Фінансове обґрунтування виробничого проєкту для потреб 

торговельної мережі ТОВ «Гермес». 

 

Аналіз фінансового стану ТОВ «Гермес», на базі якого 

впроваджуватиметься виробничий проєкт. Прогноз об’ємів реалізації 

продукції проєкту. Оцінка інвестиційних витрат за рахунок поточних затрат 

за проєктом. Прогноз прибутку. Прогнозування грошових потоків за 

проектом. Визначення потреби у фінансових ресурсах та їх джерел для 

реалізації проєкту, організація фінансування проєкту. Розрахунок показників 

ефективності виробничого проєкту з урахування ризиків та невизначеності.  

Визначення методики розрахунку основних фінансових критеріїв 

виробничого проєкту. Порівняння виробничих проєктів за допомогою різних 

критеріїв оцінки. Розрахунок основних показників виробничого проєкту: 

чисті дисконтовані грошові потоки, чиста теперішня вартість, внутрішня 

норма дохідності, період окупності, еквівалентний ануїтет, ефективність 

витрат, показник чистої теперішньої вартості (NPV), внутрішня норма 

дохідності (IRR). Визначення залежності величини NPV від значення ставки 

дисконту.  

Формування фінансового профілю виробничого проєкту з урахуванням  

рентабельності інвестицій.  
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Суспільна значущість виробничого проєкту: вплив на імідж ТОВ 

«Гермес», як компанії-інвестора; відповідність меті інвестора; ринковий 

потенціал продукту, що створюється; відповідність фінансовим та 

організаційним можливостям інвестора; екологічність та безпечність 

проєкту; рівень ризику; відповідність нормативноправового середовища 

реалізації виробничого проєкту.  

  

Список рекомендованих джерел 

Нормативно-правовий: 1,7,12,21. 

Основний: 33. 

Додатковий: 48,63,74,79,82,84,86,87,89,90. 

Інтернет-ресурси: 103,104,105,108,114. 

 

 

8. ДЕПАРТАМЕНТ РЕКЛАМИ ТА PR 

 

Департамент реклами та PR в організаційній структурі ТОВ 

«ГЕРМЕС»: функції та завдання, штат та вимоги до персоналу, 

підпорядкованість та відповідальність.  

 

Формування маркетингової комунікаційної політики в межах 

виробничого проєкту для  потреб торговельної мережі ТОВ «Гермес». 

 

Формування маркетингової комунікаційної політики підприємства в 

межах виробничого проєкту відповідно до стратегії позиціювання. 

Розроблення плану комунікаційних заходів з урахуванням результатів 

ситуаційного аналізу ринку, кошторису комунікаційних заходів на 

визначений період.  

Розроблення елементів фірмового стилю торговельної марки. 

Формування правил використання айдентики та гайдлайну. Розроблення 

рекомендацій щодо оформлення рекламних та презентаційних матеріалів. 

Реалізація маркетингової комунікаційної стратегії підприємства. Вибір 

медіаканалів та медіаносіїв реклами. Розроблення графіку виходу реклами на 

період. Написання креативного брифу для замовлення рекламного звернення. 

Обґрунтування програми використання засобів зв’язків з громадськістю на 

період. Розроблення програми PR-заходу. Розрахунок бюджету проведення 

PR-заходу. 

Створення рекламного звернення у відповідності до гайдлайну та 

рекламного брифу. Побудова композиції та вибір візуальних образів. 

Використання художнього стилю у рекламному дизайні. Використання 

образотворчих засобів в рекламній композиції. Вибір шрифтових композицій 

та кольору у візуальній організації рекламного звернення. Розроблення 

ескізів комунікаційних матеріалів для супроводу продажу товарів (буклетів, 

проспектів тощо). Розроблення етикеток, рекламних листівок, оголошень та 
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об'яв, макетів для розміщення у соціальних мережах з урахуванням 

запропонованого фірмового стилю. 

 

Список рекомендованих джерел 

Нормативно-правовий: 20. 

Основний: 30. 

Додатковий: 67. 

Інтернет-ресурси: 126,127,128. 

 

 

9. ДЕПАРТАМЕНТ ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

 

Департамент ЗЕД в організаційній структурі ТОВ «ГЕРМЕС»: функції 

та завдання, штат та вимоги до персоналу, підпорядкованість та 

відповідальність.  

 

Розробка та обґрунтування пропозицій по закупівлі імпортного 

обладнання виробничого проєкту для потреб торговельної мережі ТОВ 

«Гермес». 

 

Особливості складання імпортного контракту на закупівлю машин і 

устаткування. Взаємодія із замовником при розробці технічних умов. 

Підготовка і направлення запитів. Попередні переговори щодо технічних 

умов. Застосування типових умов контрактів. Визначення якісних 

характеристик виробів, показників екологічної і технічної безпеки та інших 

властивостей машинно-технічних виробів. Попередні комерційні переговори 

з потенційними продавцями-постачальниками. Залучення пропозицій 

конкурентів і розробка конкурентного листа. Визначення умов технічного 

обслуговування. Проведення кінцевих переговорів щодо закупівель 

промислового устаткування. Складання графіка поставок. Умови тарифного і 

нетарифного регулювання при імпорті. Інформаційні ресурси для визначення 

ставки мита, акцизу та кодів УКТ ЗЕД. Функції документації по 

зовнішньоторговельній операції: доказова, виконавча. Комерційна, 

транспортна, транспортно-експедиторська, страхова, складська, фінансова, 

митна документації. 

 

Список рекомендованих джерел 

Нормативно-правовий: 3,17. 

Основний: 26. 

Додатковий: 50,56,66. 

Інтернет-ресурси: 113,115. 
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10. ДЕПАРТАМЕНТ ЛОГІСТИКИ 

 

Департамент логістики в організаційній структурі ТОВ «ГЕРМЕС»: 

функції та завдання, штат та вимоги до персоналу, підпорядкованість та 

відповідальність.  

 

Розробка та обґрунтування пропозицій по логістичному 

забезпеченню виробничого проєкту для потреб торговельної мережі ТОВ 

«Гермес». 

 

Створенням організаційного плану бізнес-проєкту у частині 

формування транспортної та складської логістики. 

 Управління бізнес-процесом транспортування необхідної сировини та 

матеріалів для цілей виробничого проєкту: організація доставки товарів від 

постачальників транспортом логістичного оператора (вибір способу 

перевезення, вибір перевізника, оформлення документації, взаємодія з 

іншими департаментами); організація доставки товарів споживачам 

підприємства власним транспортом (планування завантаження автомобілів та 

маршрутів перевезень в TMS «Мурашина логістика»). 

Управління бізнес-процесом складування товарів на підприємстві: 

організація процесу складської переробки вантажів, стратегії розміщення 

товарів на складі, підбір та комплектація замовлень споживачів та власного 

магазину (торговельної мережі), аналіз поточних показників складування та 

прийняття рішення про аутсорсинг складського процесу. 

 

Список рекомендованих джерел 

Основний: 25. 

Додатковий: 58,59,70. 

Інтернет-ресурси: 100. 

 

 

10. ДЕПАТРАМЕНТ БУХГАЛТЕРІЯ 

 

Департамент бухгалтерії в організаційній структурі ТОВ «ГЕРМЕС»: 

функції та завдання, штат та вимоги до персоналу, підпорядкованість та 

відповідальність.  

 

Бухгалтерській облік в межах виробничого проєкту для потреб 

торговельної мережі ТОВ «Гермес». 

 

Організація первинного обліку та аналіз звітів за операціями обліку 

послуг, які надані сторонніми організаціями. Підстави для відображення в 

обліку витрат щодо послуг сторонніх організацій (акт про надання 

підприємству послуг сторонніми організаціями, банківська виписка, 
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податкова накладна). Контрольні показники щодо результатів відображення 

витрат на послуги сторонніх організацій в системі обліку (понесені витрати, 

стан розрахунків з постачальниками, податковий кредит).  

Організація первинного обліку та аналіз звітів про витрати 

підприємства за виплатами працівникам. Підстави для відображення в обліку 

витрат на оплату праці та обов’язкові платежі. Контрольні показники щодо 

результатів відображення витрат на оплату праці та обов’язкові платежі в 

системі обліку. 

Узагальнення даних про витрати у фінансовій звітності підприємства. 

Звіт про фінансові результати (сукупні доходи) та показники витрат 

підприємства. Вплив витрат на фінансовий результат діяльності 

підприємства. 

Використання системи автоматизації бізнесу «BAS ERP», модуль «BAF 

Бухгалтерія» для організації обліку та оподаткування на підприємстві. Види 

витрат основної діяльності підприємства. 

 

Список рекомендованих джерел 

Нормативно-правовий: 4,5,8. 

Основний: 31. 
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https://www.startupranking.com/top
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* Курсивом виділені джерела, що є у бібліотеці ДТЕУ 
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